                                     HAUSORDNUNG – MY HOTEL APOLLON
1. Das Hotel ist berechtigt, ausschließlich ordnungsgemäß angemeldete Gäste unterzubringen und garantiert Dienstleistungen, die der Hotelkategorie entsprechen.
2. Das gesamte Hotel ist rauchfrei, einschließlich aller angrenzenden Bereiche. Ausgewiesene Raucherbereiche befinden sich neben dem Hoteleingang. Bei Verstoß gegen das Rauchverbot (einschließlich E-Zigaretten) ist das Hotel berechtigt, eine Reinigungsgebühr von 100 EUR zu erheben.
3. Beim Check-in muss der Gast einen gültigen Personalausweis oder Reisepass vorlegen. Auf dieser Grundlage erhält der Gast einen Hotelausweis mit Hotelnamen, Gästenamen, Zimmernummer, Aufenthaltsdauer und eine kontaktlose Schlüsselkarte. Der Ausweis ist auf Anfrage vorzuzeigen. Bei Nichtvorlage eines gültigen Ausweises kann die Unterkunft verweigert werden – gemäß den gesetzlichen Regelungen.
4. Bei Verweigerung der Ausweisvorlage ist das Hotel nicht verpflichtet, eine Unterkunft zu gewähren. Die Zahlung für Unterkunft und Leistungen erfolgt bei Ankunft in bar oder mit Karte. Eine rückzahlbare Kaution von 40 EUR wird beim Check-in erhoben und bei ordnungsgemäßem Aufenthalt zurückerstattet. Der Gast ist verpflichtet, die Kaution bei der Abreise oder spätestens innerhalb von 30 Tagen nach der Abreise abzuholen. In diesem Zusammenhang muss der Gast die Rezeption schriftlich informieren.
5. Bei Buchung über Drittanbieter (Reisebüro, Online-Portal) ist ein Voucher oder eine Reservierungsbestätigung beim Check-in vorzulegen.
6. Das Hotel behält sich das Recht vor, die angegebene Kreditkarte des Gastes vorab zu autorisieren. Preise werden in CZK abgerechnet. Eventuelle Wechselkursdifferenzen werden nicht erstattet.
7. Wird ein bestimmter Zimmertyp gebucht, wird dieser auch berechnet, selbst wenn ein anderer Zimmertyp zugewiesen wird oder Betten nicht voll belegt sind.
8. Gäste müssen mindestens 18 Jahre alt sein. Minderjährige dürfen nur in Begleitung eines Erwachsenen untergebracht werden.
9. In begründeten Fällen kann das Hotel nach Absprache ein anderes Zimmer anbieten, das der ursprünglichen Buchung möglichst entspricht.
10. Die regulären Zimmerpreise sind an der Rezeption einsehbar.
11. Bei garantierter Reservierung wird das Zimmer bis 6:00 Uhr gehalten. Bei nicht garantierter Reservierung kann das Zimmer nach 17:00 Uhr anderweitig vergeben werden.
12. Stornobedingungen:
· Kostenlose Stornierung bis 48 Stunden vor Anreise. Danach wird die erste Nacht berechnet.
· Bei nicht stornierbaren Buchungen wird der volle Betrag am Buchungstag fällig und bei Stornierung/Nichtanreise nicht zurückerstattet.
13. Besuche im Zimmer sind nicht gestattet, nur in öffentlichen Bereichen. Alle Besucher müssen an der Rezeption registriert werden.
14. Check-in ab 14:00 Uhr, Check-out bis 12:00 Uhr. Bei verspätetem Auszug kann ein weiterer Tag berechnet werden.
15. Früher Check-in oder später Check-out ist kostenpflichtig.
16. Kostenloses WLAN ist verfügbar.
17. Kinder unter 10 Jahren dürfen nicht unbeaufsichtigt sein.
18. Aus Sicherheitsgründen ist das Hotel mit Kameras im Lobbybereich, Eingangsbereich und auf den Fluren ausgestattet.
19. Waffen und illegale Drogen sind verboten.
20. Haustiere sind nicht erlaubt.
21. Das Hotel bietet keinen Geldwechsel an. Zahlungen in Euro sind zum aktuellen Kurs möglich.
22. Nachtruhe gilt von 22:00 bis 7:00 Uhr.
23. Bei Krankheit oder Verletzung sorgt das Hotel für ärztliche Hilfe, die Kosten trägt der Gast.
24. Beschwerden müssen sofort schriftlich gemäß dem Reklamationsverfahren gemeldet werden.
25. Das Hotel haftet nicht für Schmuck, Geld oder Wertsachen.
26. Alle vergessenen Gegenstände bewahrt das Hotel für die Dauer von drei Monaten auf. In diesem Fall muss der Gast die Rezeption schriftlich informieren. Parken ist gegen Gebühr auf einem städtischen Parkplatz möglich – ohne Überwachung, das Hotel haftet nicht für Schäden oder Diebstahl.
27. Beim Verlassen des Zimmers sind Wasserhähne zu schließen, Licht auszuschalten und Schlüssel zurückzugeben.
28. Das Hotel kann aus Sicherheitsgründen die Unterkunft verweigern oder sofort beenden bei unangemessenem Verhalten oder Verdacht auf illegale Aktivitäten.
29. Offenes Feuer und Kerzen sind im gesamten Hotel verboten.
30. Gäste haften für verursachte Schäden, sofern sie nicht nachweisen, dass sie nicht schuldhaft handelten.
31. Wünsche oder Beschwerden sind an das Personal zu richten.
32. Der Gast ist verpflichtet, die Hausordnung sowie alle Anweisungen, die den Betrieb des Hotels und das Verhalten der Gäste regeln, insbesondere im Hinblick auf die Sicherheit der Gäste sowie Hygiene- und Sicherheitsvorschriften, einzuhalten.
33. Der Gast ist verpflichtet, die Bestimmungen dieser Hausordnung einzuhalten, mit denen er sich vertraut machen muss. Sollte er diese verletzen, hat der Vermieter das Recht, vom Vertrag über die Erbringung der Dienstleistungen vor Ablauf der vereinbarten Frist zurückzutreten. Bei Feststellung eines Verstoßes gegen die Bestimmungen der Hausordnung ist der Vermieter berechtigt, alle erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, um weitere Verstöße zu verhindern, je nach Art des Verstoßes auch in Zusammenarbeit mit dem Sicherheitsdienst der Unterkunft oder gegebenenfalls der tschechischen Polizei.

34. Bei Verstößen behält sich das Hotel das Recht vor:
· Die Kaution vollständig einzubehalten
· Eine Strafe von mindestens 100 EUR zu erheben
· Bei wiederholtem Verstoß die Kaution vollständig einzubehalten
· Die Polizei zu verständigen
· Den Aufenthalt sofort zu beenden
· Den Gast auf eine interne „Blacklist“ innerhalb des europäischen Hotelnetzwerks zu setzen

35. Für rechtliche Fragen gilt tschechisches Recht.
36. Mit dem Check-in bestätigt der Gast, die Hausordnung gelesen und akzeptiert zu haben.

37. Verbesserungsvorschläge sind willkommen.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt. 
Diese Hausordnung tritt am 1.1.2025 in Kraft.
Bohdan Hrynažuk / Hoteldirektor




Verbraucherschutz – Informationspflichten vor Vertragsschluss gemäß §§ 1811 und 1820 BGB (CZ)
Anbieter der Unterkunft:
Fenit, s.r.o., ID-Nr.: 04935284
Adresse: Zelený pruh 1560/99, 140 00 Prag 4, Tschechien
USt-IdNr.: CZ04935284
Eingetragen beim Stadtgericht in Prag, Abteilung C, Einlage 25810
E-Mail: reception@hotelapollon.cz
Tel.: +420 773 371 084
Geschäftstätigkeit: Erbringung von Beherbergungsleistungen
Dienstleistungsbeschreibung: Unterkunft und zugehörige Dienstleistungen gemäß Unterkunftsvertrag
Preis: Gesamtpreis inkl. aller Steuern und Gebühren vor Vertragsabschluss bekannt
Zahlungsweise: Bar oder unbar auf das Konto des Anbieters, wie schriftlich mitgeteilt
Kommunikationskosten: gemäß Tarif des jeweiligen Anbieters, keine höheren Sätze als Grundtarif
Außergerichtliche Streitbeilegung:
Verbraucher können sich an die Tschechische Handelsinspektion (Česká obchodní inspekce, Štěpánská 15, 120 00 Prag 2, E-Mail: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz) wenden.
Recht auf Widerruf: gemäß § 1837 lit. j) BGB (CZ) besteht kein Widerrufsrecht für Unterkünfte mit festem Leistungstermin.
Anwendbares Recht: Tschechische Republik


